Produktové podminky EDUCAN Academy pro uZivatele
1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spoleénost New Czech Education s.r.o0., (NCE) se sidlem Prazska sidl. 2407/4A, ZNOJMO, 1CO:
04250133, vydava tyto Produktové podminky EDUCAN Academy (,,Produktové podminky”), které
upravuji podminky pouZzivani e-learningového systému Moodle EDUCAN Academy.

2. POPIS SLUZBY

2.1 Sluzba je poskytovana NCE prostrednictvim e-learningového systému Moodle EDUCAN Academy,
kde NCE zverejnuje jednotlivé online kurzy (lekce), jejichz zhlédnuti mGze byt Uplatné i bezuplatné.

2.2 NCE zpfistupni Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu, pouze pro jeho vlastni potrebu bez
omezeni poctu zhlédnuti jednotlivych lekci a bez omezeni poc¢tu vykonani zavérecnych testl a kviz.
Stazeni obsahu Sluzby neni UZivateli umoznéno.

3. REGISTRACE UZIVATELE

3.1 UZivatelé jsou povinni se pred pouzZivanim e-learningového systému Moodle EDUCAN Academy
zaregistrovat prostrednictvim registracniho formuldre dostupného na internetovych strankach e-
learningového systému Moodle EDUCAN Academy po vyplnéni pravdivych a bezchybnych udajli o své
osobé. Spravné zadani e-mailové adresy UZivatele je nezbytné pro dokonceni registrace do e-

learningového systému Moodle EDUCAN Academy. Registrace UZivatele je bezplatna.

3.2 Registraci Uzivatele dojde k vytvoreni U¢tu a UZivatel tak bude opravnén po zaddni pfistupovych
udajl k pouzivani e-learningového systému Moodle EDUCAN Academy.

3.3 UzZivatel nebude nikomu sdélovat své jedinecné prihlasovaci heslo pro pfihlaseni vytvorené pri
registraci. V pripadé ztraty hesla bude toto obnoveno prostrednictvim poZadavku UZivatele zaslanim

odkazu k jeho obnoveni do e-mailu UzZivatele.

3.4 UzZivatel je oprdvnén registrovat se pouze pod svym vlastnim jménem a zadavat do Profilu pouze
udaje o své osobé.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1 Sluzby jsou UzZivatelim poskytovany bezuplatné v pfipadé takovych Sluzeb, u kterych je v e-

learningovém systému Moodle EDUCAN Academy uvedeno, Ze jsou zdarma. V pfipadé placenych

Sluzeb je jejich poskytovani podminéno zaplacenim ceny uvedené v rdmci aktudlni nabidky e-

learningového systému Moodle EDUCAN Academy.

4.2 Platbu za Uplatné Sluzby lze provést bezhotovostné zplisobem umoZnénym systémem, a to:
(a) uctem Paypal;

(b) platebni kartou online

(c) prevodem na bankovni ucet



4.3 Cena SluZeb je v e-learningovém systému Educan Academy uvedena jako konecna, véetné dani a
poplatk(l vidy u pfislusného kurzu dle aktudlni nabidky.

5. REKLAMACE
5.1 NCE pfijima reklamace primarné na e-mailové adrese info@educan.cz

5.2 UZivatel je povinen otestovat pred uhrazenim ceny Sluzby, zda mu prehravani video lekci funguje
s jeho technickym vybavenim (hardware i software) a pouzivanym internetovym pfipojenim. K
tomuto otestovani slouzi zdarma pfistupna Uvodni ukazkova videa na e-learningovém systému
Educan Academy. Uhradou ceny Sluzby UZivatel potvrzuje, Ze se mu ukazkové video prehravé bez
problému a akceptuje stejnou kvalitu a zplsob prehravani pro samotnou Sluzbu. NCE je opravnéna
zamitnout pozdéjsi reklamaci UZivatele z tohoto divodu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, GARANCE VRACENi PENEZ

6.1 UzZivatel uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi s tim, aby NCE zpfistupnila Sluzbu UZivateli pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy. Ke zpfistupnéni Sluzby ze strany LMC dojde v okamziku,
kdy bude pfipsana cena Sluzby na ucet NCE ¢i na ucet platebni brany. Pokud bude UZivateli ve Ihaté
pro odstoupeni od smlouvy takto Sluzba zpfistupnéna, nema UzZivatel pravo takto od smlouvy
odstoupit.

6.2 Nejde-li o pfipady dle ¢lanku 7.1, ma UzZivatel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve
IhGté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Pro Ucely uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy UzZivatel musi o svém odstoupeni od smlouvy informovat NCE (aniz by musel
uvadét davod), pricemz postup se uplatni prfimérené: V pripadé nespokojenosti garantujeme vraceni
penéz do 10 dni od nakupu kurzu. Na emailovou adresu info@educan.cz zaslete email, ktery bude
obsahovat:

1. Duvod nespokojenosti
2. Danovy doklad o nakupu kurzu (v pfipadé, Ze doklad o nakupu kurzu nemate, kontaktujte
prosim nasi zakaznickou podporu na info@educan.cz)

NCE si vyhrazuje pravo odepfit vraceni penéz v pfipadé podezieni ze zneuZiti této garance.

6.3 Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné 14denni Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy NCE vrati bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ji bude doruceno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, ¢ast platby, které obdrZela od UZivatele. Vraceni plateb
probéhne ze strany NCE bezhotovostné zaslanim prostfedkd na ucet UZivatele.

7. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

7.1 Veskery obsah e-learningového systému Educan Academy je chranén v souladu s pravnimi
predpisy tykajicimi se autorského prava a dalsich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vylu¢nym
nositelem je LMC, popfipadé prislusni poskytovatele licence. Zpfistupnénim Sluzby UzZivateli nevznika
Zadné opravnéni v souvislosti se zachycenim, zobrazovanim, rozmnozZovanim a rozsifovanim podoby,
podobizny, obrazovych snimk( a obrazovych a zvukovych zaznam( tykajicich osoby (osob), ktera
vystupuje v ramci zpfistupnéného digitalniho obsahu v rdmci SluZeb, ani jejich jména, pfijmeni,
akademického titulu, véetné jejich zpracovani a zarazeni do dila audiovizualniho ¢i k jinym



marketingovym uceltm. Jakékoli takové vyuzZiti je mozné pouze s vyslovnym souhlasem opravnénych
osob anebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7.2 Uzivateli nesmi pouzivat e-learningovy systém Educan Academy nebo jeho cast jinak nez pro
vlastni potfebu. Zejména je zakdzano, aby Uzivatel pouzZival e-learningovy systém Educan Academy
nebo jeho ¢ast formou Sifeni a kopirovani ¢i dalsi technické zpracovani bez prokazatelného souhlasu
NCE.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto Produktové podminky jsou platné a ucinné od

1. 2. 2021 pro smlouvy uzaviené se spole¢nosti New Czech Education s.r.o., Prazska sidl. 2407/4A,
669 02 ZNOJMO, ICO: 04250133.



