l. Uvodni ustanoveni
1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti spolecnosti

New Czech Education s.r.o., se sidlem Prazska sidl. 2407/4A,
Znojmo, PSC 669 02, ICO 04250133, obchodni spole€nosti
zapsané u KS Brno, oddil C, vlozka 88997,

UnicanCzech s.r.o0. se sidlem sidlem Prazska sidl. 2407/4A,
Znojmo, PSC 669 02, ICO 03405851, obchodni spolecnosti
zapsané u KS Brno, oddil c84735/KSBR Krajsky soud v Brné,
(dale jen ,zhotovitel®)

a objednatele, tykajici se upravy podminek poskytovani a zajisténi
jazykové vyuky ze strany zhotovitele a dalSich prav a povinnosti,
které nejsou vyslovné uvedeny v kazdé jednotlivé smlouvé
(smlouvé o zajisténi jazykové vyuky) uzavirané s objednatelem,
pfiCemz za objednatele se povaZzuje fyzicka Ci pravnicka osoba
pozadujici plnéni ve formé poskytovani sluzeb v oblasti jazykove
vyuky a s tim spojenych dalSich Cinnosti.

2. Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz zhotovitel na
zakladé kazdé jednotlivé smlouvy €i formou samostatnych dil€ich
smluv, kterou jsou definovany detailni podminky poskytovani
sluzeb, poskytne objednateli smluvni plnéni (dale jen sluzbaly) v
ramci svého Zivnostenského opravnéni a predmétu podnikani
(Cinnosti), jejichz pfedmétem je zejména jazykova vyuka.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOPa smluvnim ujednanim ve formé dle
téchto VOP.

4. Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim svych
zaméstnancu, jakoz i smluvnich externich spolupracovnikau.

Il. Pisemna forma ukonu a dorucovani

1. Za ukony ucinéné v pisemné formeé se pro ucely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuje i



1.2. elektronicka posta (dale téz e-mail);

1.3. elektronicky objednavkovy formulaf zhotovitele (dale téz
objednavkovy formular). V pfipadé e-mailu i objednavkového
formulafe odeslaného z jiné, nez ve smlouvé uvedené adresy je
pisemna forma zachovana tehdy, obsahuje-li zprava

1.3.1 Cislo kurzu/objednavky/ramcové smlouvy pfidélené
zhotovitelem, které pro tyto ucely plni funkci sjednaného hesla.
Bude-li e-mail i objednavkovy formular opatfen Cislem

1.3.2 kurzu/objednavky/ramcové smlouvy, plati mezi ucastniky
nevyvratitelna domnénka, Ze prislusny ucastnik, jehoz jménem byl
odeslan, tento e-mail podepsal se stejnymi ucinky, jako by Slo o
podpis specifikovany v &l. II. 1.3.1. U&astnik odpovida za $kodu,
ktera by druhému ucastnikovi zneuzitim hesla vznikla.

2. Za den, resp. okamzik doruceni, se povazuji u pisemnosti
odeslané na spravnou korespondenc¢ni adresu, faxové Cislo, resp.
e-mailovou adresu v pfipadé

2.1. listiny:
2.1.1. u zasilek doru€ovanych osobné datum potvrzeného prevzeti;

2.1.2. u béznych zasilek doruCovanych prostrednictvim drzitele
postovni licence datum pfevzeti vyznacené na listiné adresatem;

2.1.3. u doporucCenych zasilek doru€ovanych prostfednictvim
drzitele poStovni licence den uvedeny na potvrzeni o dorucCeni a v
pripadé, kdy adresat od nositele postovni licence zasilku
neprevezme, treti den po jejim podani k pfeprave drziteli
postovni licence;

2.2. e-mailu ¢i objednavkového formulare: ¢as zpétného potvrzeni
adresatem e-mailu ¢i objednavkového formulare a neni-li takové
potvrzeni a neni-li prokazano jinak, pak den nasledujici po datu
odeslani e-mailu, pokud odesilatel neobdrzel zpravu o

jeho nedorucitelnosti.



lll. Smlouvy

1. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem, s vyjimkou v
téchto VOP vyslovné uvedenou, vznika bezvyhradnym potvrzenim
objednavky objednatele ze strany zhotovitele €i podepsanou
smlouvou mezi zhotovitelem a objednatelem uskute¢néné
pisemnou formou. Pfedmét smlouvy je v textu téchto VOP podle
potfeby oznaCovan jako sluzba, popf. vyuka.

2. Plati, ze ode dne uc€innosti smlouvy mezi zhotovitelem a
objednatelem se jeji soucCasti, jakoz i souCasti kazdé, a to i dilCi
smlouvy uzaviené na zakladé napf. ramcové smlouvy, stanou
veSkera ujednani téchto VOP, i kdyz na né nebude smlouva
vyslovné odkazovat s vyjimkou vylou€eni VOP vyslovné sjednanym
uvedenou smlouvou, pfiemz plati, ze pokud by byl mezi
ustanovenim smlouvy a/nebo nékterého dalSiho v tomto bodé
uvedeného dokumentu rozpor, bude mit pfednost

ustanoveni smlouvy.

3. Kromé obvyklych nalezitosti objednavky ¢i smlouvy jsou strany
povinny uvest:

3.1. specifikaci sluzby;
3.2. svétovy jazyk, kterého se pozadovana sluzba tyka;

3.3. specifikaci obecného nebo specializovaného zaméreni sluzby
(napf. zaméreni terminologie z hlediska oboru
pusobnosti objednatele);

3.4. objem poptavanych sluzeb (napf. pocet studentl, pocet
hodin apod.);

3.5. pozadovany termin poskytnuti sluzby nebo zahajeni vyuky a
deélka jejich trvani;

3.6. poZzadované misto pInéni sluzby (napf. misto konani vyuky);
3.7. kontaktni osobu obou stran.

4. K poptavce dorucené v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé (dale téz pracovni doba) pfislusné provozovny zhotovitele se



zhotovitel objednateli vyjadfi v pfiméfené Ihuté. Spolu s vyjadfenim
k poptavce muze zhotovitel zaslat objednateli bud

4.1. pozadavek na upfesnéni poptavkou pozadovanych sluzeb Ci
podminek jejich poskytnuti, nebo

4.2. nabidku k realizaci poZzadovanych sluzeb a podminek jejich
poskytnuti, nebo

4.3. pisemny navrh smlouvy, to zejména v pripadé poptavky s
vétSim rozsahem poptavkou pozadovanych sluzeb (napf. na
zajisténi firemnich jazykovych kurzl apod.), nebo

4.4. v pfipadé poptavky s mensim rozsahem pozadovanych sluzeb
(napf. na zajisténi individualniho jazykového kurzu) potvrzeni, Ze
poptavkou pozadovanou sluzbu poskytne.

5. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne v okamziku,
kdy se ucastnici shodnou na celém jejim obsahu, tj. potvrzenim
objednavky objednatele ze strany zhotovitele nebo podpisem
samostatné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem.

6. Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pfiéemz pravidla pro
vznik smlouvy plati v tomto pfipadé pfimérené i pro jeji zménu.

7. ZruSit smlouvu lze:
7.1. pisemnou dohodou objednatele a zhotovitele

7.2. pisemnym ukonem (odstoupenim od smlouvy) dle a/nebo
za podminek téchto VOP ¢&i smlouvy (objednavky)

7.2.1. v pfipadé, ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou
na strané zhotovitele Ci objednatele neodstranitelné prekazky
branici splnéni zavazku;

7.2.2. z dvodl uvedenych ve smlouvé, v
téchto VOP a/nebo v pravnim predpise, kterym se smluvni
vztah fidi.

8. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim dorucenym zhotoviteli. V takovém pfipadé je zhotovitel



opravnén pozadovat uhradu stornopoplatku po objednateli, se
splatnosti jednoho tydne ode dne doruceni oznameni o pozadavku
stornopoplatku s vy€islenim jeho vySe. VySe stornopoplatku je
urcena, jak dale uvedeno:

8.1. ve vysSi az 50 % z ceny sluzby pfi odstoupeni ze strany
objednatele pfed zahajenim poskytovani sluzby, pficemz vyse
stornopoplatku je na uvazeni zhotovitele, dle jiz vynaloZenych
nakladl na pfipravu sluzby (kurzu) se zohlednénim objektivnich
divodu na strané objednatele;

8.2. ve vySi az 100 % z ceny sluzby (kurzu) bez DPH pfi
odstoupeni v obdobi po zahajeni vyuky dnem zahajeni kurzu ze
strany objednatele vyjma objektivnich duvodu na strané objednatele
ohledné nemoznosti vyuziti sluzeb dle uzaviené smlouvy, pficemz
konec€na vysSe stornopoplatku je odvisla od jiz poskytnutého plnéni
Ci nakladu spojenych s dosud poskytnutou sluzbou ze
strany zhotovitele.

IV. Splnéni sluzby

1. Zhotovitel fadné spini sluzbu jejim dokonCenim.
1.1 V rozsahu a za podminek ve smlouvé sjednanych.
1.2 Je-li sluzba sjednana formou s osobni vyukou lektora
v misté plnéni (Praha, Brno), je v pfipadé nemoznosti
zajisténi osobni ucCasti objednatele (student) povazovana za
jeji plnohodnotné splnéni nahradni forma vyuky dle €. IV/2.

2. Je-li sluzba poskytovana elektronickymi prostfedky (napf. formou
pristupu na webové stranky zhotovitele), zaSle €i preda zhotovitel
objednateli pfistupové udaje (napf. pristupové heslo) ato v
dostateCném predstihu. Tyto udaje je objednatel povinen uchovat v
tajnosti a odpovida za Skodu, ktera by zhotoviteli vznikla jejich
zneuzitim. Plati, Zze uziti objednateli zaslanych pfistupovych udaja z
jakéhokoliv externiho zafizeni bude pfiitano objednateli s
pripadnym zaznamem v pfislusné databazi zhotovitele.

3. Objednatel je povinen sluzbu (vyuku) pfevzit v misté a zpisobem
sjednanym ve smlouvé.



4. Prevzeti sluzby je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené
potvrdit, pfiCemz za potvrzeni se povazuje v pfipadé

4.1. klasické vyuky podpis studenta na dochazkovém listu;
4.2. e-learningové vyuky potvrzeni o pfijeti pfistupovych prav;

4.3. Online vyuky akceptovani/nerozporovani e-mailového hlaseni
lektora o realizované vyuce.

5. Sluzba, jejimz pfedmétem je vyuka, neni poskytnuta opozdéneé,
pokud je zhotovitelem po uplynuti doby pro vyuku uvedené ve
smlouveé realizovana nahradni vyuka za vyuku zrusenou zpusobem
a z davodu ve smlouveé predvidanych.

6. Pokud radné nabidnutou vyuku objednatel znemozni provést
jinym zpusobem nez zplsobem pfedvidanym ve smlouvé, ztraci
narok na zajisténi nahradni vyuky a zhotoviteli vznika pravo na jeji
zaplaceni okamzikem, kdy ji nabidl objednateli k pfevzeti. Totéz
plati v pfipadé, kdy objednatel bez uvedeni duvodu pfedvidaného
ve smlouveé nepotvrdi zhotoviteli prevzeti jakékoliv jiné fadné
provedené sluzby.

7.V pfipadé neuskutecnéni vyuky, které zavini zhotovitel (napf.
nemoc lektora), budou neoducené nasmlouvané hodiny oduceny v
nahradnim terminu.

8. Je-li pfedmétem smlouvy klasicka vyuka (individualni nebo
skupinova) fakturovana vzdy mésicné zpétné, pak plati:

8.1. jestlize je sjednana vyucovaci hodina odvolana 24 a vice hodin
pred jejim zahajenim, je tato vyuCovaci hodina zruSena a do
naplnéni limitu uvedeného v Cl.IV. 8.4 téchto VOP nebude
objednateli u¢tovana, pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou
na jejim nahradnim pInéni. Toto ustanoveni neplati zejména pro
skupinovou semestralni vyuku pro verejnost;

8.2. jestlize je sjednana vyuCovaci hodina odvolana pozdéji nez v
dobé uvedené v ¢l. IV. 8.1, propada tato hodina bez naroku na
nahradu a je uhrazena stejnym zpusobem jako vyucovaci

hodina oducena;



8.3. neprobiha-li vyuka standardné béhem sobot a nedéli, pocitaji
se do CasU ruseni vyu€ovaci hodiny pouze pracovni dny;

8.4. objednatel je opravnén zrusit podle ¢l. IV. 8.1 maximalné 25 %
nasmlouvanych vyu€ovacich hodin jednoho kurzu v kazdém
jednotlivém mésici, pokud neni v pfedem sjednanych pfipadech
dohodnuto jinak. Zbylé vyu€ovaci hodiny, i kdyz v€as zrusene,
budou uctovany jako fradné oducené ze strany zhotovitele.

V. Zaruéni doba, reklamacni lhity a naroky z
odpovédnosti za vady sluzby

1. Sluzba ma vady v pfipadé, ze nebyla poskytnuta v souladu se
smlouvou a VOP.

2. Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad sluzby pisemné bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdéji vSak do 7 dnu
ode dne poskytnuti sluzby. Za poskytnutou sluzbu se pro tento ucel
povazuje v pfipadé

2.1. klasické vyuky kazda jednotliva uskuteCnéna vyucovaci hodina
bez ohledu na celkovou sjednanou délku vyuky;

2.2. e-learningu okamzik pfedani pfistupovych prav;

2.3. jazykoveého auditu provedeni vlastniho otestovani;

2.4. jazykové zkousky ucast na zkousce.

3. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li uplatnény
z davodu, které smlouva a/nebo tyto VOP vylucuji a/nebo po

uplynuti reklamacni Ihaty.

4. Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné bez
zbytecného odkladu poté, co je zjistil. V reklamaci je objednatel
povinen uvést a/nebo pfipojit:

4.1. divod reklamace;

4.2. jasnou identifikaci poskytnuté sluzby (€islo kurzu apod.);



4.3. dobu a zpUsob zjisténi vadly;
4.4. popis vadly a pfipadné Cetnost jejich vyskytu;

4.5. pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-
obrazovy zaznam.

5. Bude-li reklamace shledana opravnénou, poskytne zhotovitel
objednateli podle jeho volby bud pfiméfenou slevu z ceny sluzby
bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad, nebo, je-li predmétem
sluzby vyuka, nahradni vyuku a/nebo vyménu lektora.

VI. Cenova ujednani, fakturace a splatnost

1. Pokud neni cena ujednana mezi objednatelem a zhotovitelem
pfedem, je podkladem pro jeji sjednani cenova nabidka zhotovitele
predlozena objednateli a v ni uvedené ceny a cenové podminky
a/nebo zpusob jejich urceni.

2. Zhotovitel je opravnén pozadovat zaplaceni ¢asteCnych nebo
plnych uhrad predem a za timto ucelem je opravnén vystavovat
objednateli pfislusné zalohové a/nebo danové doklady. Neni-li ve
smlouveé vyslovné sjednano jinak, jsou vydané podle ust. § 1751
odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik tyto zalohové a/nebo
danové doklady splatné v terminu na nich uvedeném.

3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze veSkeré ceny,
jakoz i dalSi €astky, nezahrnuji DPH v zakonné vysi.

4. Pokud nebyla cena urcité sluzby ve smlouvé sjednana, uctuje
zhotovitel objednateli jako cenu takové sluzby cenu sluzeb podle
platného ceniku zhotovitele, ucinného ke dni poskytnuti

takoveé sluzby.

5. Nedojde-li k vystaveni danového dokladu jiz pfi objednani sluzby,
pak fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé sluzby k datu
uskute¢néni zdanitelného pInéni, jinak u plnéni podle smiuv
uzavienych na delSi Casové obdobi zpétné, vzdy k poslednimu dni
uplynulého mésice. Vyucétovani pfipadnych nedoplatka Ci pfeplatkd,



jakoz i dalSich naroku, bude provadéno pfi fakturaci
meésice nasledujiciho.

6. Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s nalezitostmi danového
dokladu (dale téz faktura) v pfipadé jednotlivé zakazky bud pfi jejim
objednani, nebo k datu uskuteCnéni zdanitelného plnéni, jinak u
smluv uzavienych na delSi Casové obdobi, nez jeden mésic bude
probihat mésicni fakturace za poskytnuté sluzby, a to vzdy do
patnactého dne mésice nasledujiciho, za které je uhrada hrazena.

7. Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihaté splatnosti, a to do
14 dnU od data vystaveni faktury, a svoji platbu Fadné oznacit.

8. Pokud neni zhotovitelem vyuctovana Castka zaplacena v
hotovosti, pak se za den zaplaceni pro ucely téchto VOP povazuje
den pfipsani prislusné castky na ucet zhotovitele.

9. V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

10. Pfi opozdéné platbé je uhrada objednatele, bez ohledu na jeji
oznaceni objednatelem, nejdfive zapocCitana na uroky z prodleni,
smluvni pokutu/y a uhradu storna a zbyvajici €ast platby na dluh/y
samotny/e v poradi podle jeho/jejich splatnosti.

11. V pfipadé, Ze objednatel bude vuci zhotoviteli v prodleni se
zaplacenim dafiového dokladu na ¢aste¢nou €i plnou uhradu
pfedem oproti terminu v tomto dokladu uvedenému a/nebo v
prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné ¢astky po dobu delSi nez 30
dnl od jejiho data splatnosti, je zhotovitel opravnén:

11.1. odstoupit od smlouvy s tim, ze uc€inky odstoupeni nastavaji ke
dni, ke kterému k odstoupeni doslo, a ze v pfipadé smlouvy na
delSi Casové obdobi v takovém pfipadé k datu odstoupeni zanikaji
vesSkeré dosud zhotovitelem nesplnéné dilCi smlouvy v ramci
smlouvy na delSi Casové obdobi uzaviené; a/nebo

11.2. smlouvu vypovédét; a/nebo



11.3. pozadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich i
budoucich pohledavek, pficemz o vhodnosti a/nebo pfiméfenosti
takového zajisténi rozhoduje zhotovitel; a/nebo

11.4. do doby uplného zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovani svych sluzeb objednateli, a to i z dosud nesplnénych
smluv, aniz by to bylo povazovano za poruseni smlouvy ze strany
zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v takovém pfipadé
prodluzuji veskeré terminy plnéni uvedené v dosud

nesplnénych smlouvach.

12. Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za objednatelem a pohledavky postoupit treti osobé.

VIl. Zasady spoluprace

1. U&astnici jsou povinni pfi vzajemném styku uvadét vzdy &islo
smlouvy, objednavky nebo kurzu.

2. Objednatel je povinen predat zhotoviteli v€as veSkeré podklady,
materialy a informace potfebné pro poskytnuti sluzby.

3. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu od vzniku nékteré
nize uvedené skutecCnosti informovat objednatele, Zze se vyskytly
okolnosti, které by mohly ohrozit v€asné splnéni sluzby objednateli.

4. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni
jeho smluvnich povinnosti, v€etné povinnosti v€as zaplatit
sjednanou cenu, jakoz i o tom, Ze vstoupil do likvidace a/nebo se
stal upadcem podle insolvenéniho zakona.

VIIl. Zvlastni ujednani

1. PouZije-li zhotovitel v ramci sluzby material (napf. listinu s
odbornym textem, zvukovy €i obrazovy zaznam) poskytnuty mu
objednatelem, nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné dusledky



spojené s porusenim autorskopravnich predpisu, pokud by vuéi
zhotoviteli byly uplatnény jakékoliv naroky tfetich osob, pak tyto
naroky vyporada objednatel a poskytne zhotoviteli veSkerou
potfebnou soucinnost pfi obrané jeho zajmda.

2. Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu
zhotovitele v obchodnich zalezitostech, zejména tykajicich se
aktualné poskytované sluzby, kontaktovat napfimo lektora nebo
jazykového auditora (dale téz lektor).

3. Pri kontaktu mezi objednatelem a lektorem s nim nesmi
objednatel projednavat zalezitosti tykajici se financnich a
obchodnich podminek sluzby a je povinen neodkladné informovat
zhotovitele o jakémkoliv novém sjednaném ujednani s lektorem.

4. Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu
zhotovitele vstupovat do jakychkoliv obchodnich ¢i obdobnych
pravnich vztahu s lektorem zhotovitele, se kterym pfiSel do styku

v souvislosti s plnénim smlouvy (popf. v souvislosti s jinym
obchodnim vztahem mezi objednatelem a zhotovitelem tykajicim se
prekladd a tlumoceni), Cinit sam €i prostfednictvim tretich osob u
lektora poptavky sluzeb Ci vyuzivat nabidky lektora zahrnuijici
prekladatelské Ci tlumocnické sluzby, kontaktovat lektora
zhotovitele, popf. pfedavat kontaktni udaje lektora zhotovitele tretim
osobam, to vSe po dobu ucinnosti smlouvy uzavrené se
zhotovitelem a po dobu 12 mésiclt od ukonceni této smlouvy.
Objednatel neni dale opravnén Cinit jakékoliv kroky, které by vedly
k pfimému €i nepfimému poruseni tohoto odstavce z jeho strany Ci
ze strany jiné treti osoby. Zakaz dle tohoto odstavce se nevztahuje
na toho lektora zhotovitele, ktery objednateli jiz pfed zahajenim
spoluprace se zhotovitelem prokazatelné poskytl sluzbu shodnou s
pfedmétem podnikani zhotovitele.

5. Objednatel je povinen vyvarovat se vUuci zhotoviteli vSech dalSich
pripadnych forem nekalé soutéze a jakéhokoliv jednani, které by
bylo na ujmu zhotovitele.

6. V pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou v tomto
Clanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu v
maximalni vysi az 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti, a to i opakované. Zhotovitelem objednateli vyuctovana



smluvni pokuta je splatna do 15 dnu od doruceni jejiho vyucétovani,
pficemz tato pokuta se nezapocitava na nahradu zplsobené Skody.

IX. Zavazek micenlivosti

1. Nize v tomto ¢lanku uvedeny zavazek zhotovitele plati v pfipadé,
Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla/ nebude uzaviena
zvlastni dohoda o micenlivosti, a to bez ohledu na jeji sou€asné Ci
budouci oznaceni.

2. Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost vu¢i osobam mimo
objednatele o v8ech informacich tykajicich se:

2.1. objednatele, o kterych se v ramci své Cinnosti pro
objednatele dozvi;

2.2. zakaznikl a partneru objednatele, se kterymi se seznamil pfi
vykonu svych sluzeb;

2.3. obsahu vychozich materialt, pokud mu pro zajisténi sluzby
(vyuky) byly objednatelem poskytnuty.

3. Zavazku miCenlivosti nepodléha udaj, ktery ma prokazatelné
alespon jednu z téchto vlastnosti:

3.1. pfed sdélenim je jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny;

3.2. udaj je nutno sdélit treti strané na zakladé povinnosti ulozené
plathym pravnim pfedpisem anebo byl vynucen
rozhodnutim/opatfenim organu vefejné moci, kterému byl zhotovitel
povinen se podrobit.

X. Zpracovani osobnich udaji a zasilani
obchodnich sdéleni

1. Zhotovitel shromazduje a vede aktualni evidenci svych
zakazniku, kterym je i objednatel, obsahujici osobni udaje (v€etné
data narozeni a rodného Cisla, bylo-li pfidéleno)a identifikacni a



provozni udaje. Zhotovitel je opravnén zpracovavat tyto udaje
manualné i automatizovanym zpuasobem, sam nebo prostifednictvim
tfetich osob a tyto udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vyuzivat pro ucely pravnimi pfedpisy stanovené a/nebo dovolené,
pro ucely plnéni smlouvy, ochrany svych zajmu a pro dalSi
dohodnuté ucely.

2. Objednatel zadanim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy bere
na védomi, Ze zhotovitel bude zpracovavat jeho osobni udaje,

v souladu

s NARIZENIM EVROPSKEHOPARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji. Zhotovitel zpracovava pouze ty osobni udaje
objednatele, které ziska v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim,
a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v
materialech ur€enych k poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém je
objednatel v ramci plnéni smlouvy zhotoviteli nasledné poskytne.

3. Tyto udaje budou zhotovitelem vyuZzity k jeho opravnénym
zajmum a za ucelem plnéni smlouvy.

4. Objednatel zadanim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy bere
na védomi, Ze zhotovitel je v pfiméfené mife opravnén zasilat
obchodni sdéleni a informovat jej o produktech ze své nabidky a z
nabidky svych sesterskych a spolupracujicich spolecCnosti, tyto
produkty mu nabizet a pfipadné zjistovat jeho spokojenost se
stavajicimi produkty.

5. Objednatel bere na védomi, Ze muze kdykoliv odvolat souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni, pfiCemz byl seznamen se svymi
pravy, pfedevsSim s

5.1. pravem na pristup ke vSem svym osobnim udajim, které jsou
zhotovitelem zpracovavany,

5.2. pravem pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani
osobnich udaju,

5.3. pravem vznést u zhotovitele namitku tykajici se zpracovani
osobnich udaju,



5.4. pravem podat stiznost u statniho dozoroveho uradu, jimz je
Ufad pro ochranu osobnich udaja.

6. Objednatel zadanim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy
stvrzuje, Zze se seznamil s Pravidly zpracovani osobnich udaiju
zhotovitelem dle Informaéniho memoranda na

strankach zhotovitele.

7. Objednatel bere na védomi, ze ma v pfipadé dotazu ke
zpracovani osobnich udaju zhotovitelem, moznost kontaktovat
zhotovitele na mailové adrese info@educan.cz.

Xl. Ukonéeni smlouvy

1. Smlouvu Ize ukoncit zpusoby, které povoluji platné pravni
predpisy a/nebo zplsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo
predvidanym v téchto VOP.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni
vztahy s objednatelem z.€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a
ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy a dale bez ohledu na to, zda
jsou ke smluvnimu textu pfipojeny, témito VOP, které jsou k
dispozici v sidle zhotovitele a na internetovych

strankach www.educan.cz, www.educan.ru, www.educan.eu.

2. VVyplnénim objednavky, €i uzavienim smlouvy objednatel
potvrzuje, Ze se seznamil s VOP v aktualnim znéni a Ze s témito
souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP a smlouvou ¢i objednavkou
poskytnutou zhotovitelem objednateli, ma pfednost smlouva

Ci objednavka.

3. V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné di
nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.


http://www.educan.cz/
http://www.educan.ru/

4. Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zavazné a tvofi nedilnou
soucast objednavky Ci kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené mezi
ucastniky dle ¢l. Il téchto VOP.

5. Objednatel podpisem a/nebo uzavienim smlouvy potvrzuje, ze
obsah vSech vySe uvedenych materiall, jakoz i jinde v
téchto VOP oznadenych materiald, je mu znam.

6. Znéni VOP muze zhotovitel ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni VOP. Aktualni znéni platnych a
ucinnych VOP pro objednatele jsou k dispozici na webovych
strankach zhotovitele. Jakékoliv zmény Ci doplnéni

téchto VOP nabyvaji ucinnosti k datu vydani aktualnich VOP a
jejich zverejnéni na webovych strankach zhotovitele.

7. Dojde-li ke zméné VOP je zhotovitel povinen o této skuteCnosti
pred nabytim ucinnosti jejich nového znéni vhodnym zpusobem
informovat objednatele, pfi€emz za vhodny zpusob se

povazuje zejmeéna:

7.1. zvefejnéni na internetovych strankach zhotovitele
www.educan.eu, www.educan.cz, www.educan.ru;

7.2. oznameni o jejich zvefejnéni na e-mailovou
adresu objednatele;

7.3. zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu objednatele;

7.4. zaslani jejich aktualni verze v listinné podobé na
korespondencéni adresu objednatele; pfi¢emz volba zpUsobu
oznameni pfislusi zhotoviteli.

8. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne
1.1.2020

Mgr. Petra Vydrova Pavlasova, jednatelka


http://www.educan.eu/
http://www.educan.cz/

